CARTILHA DO CONSUMIDOR CONSCIENTE
Conheça e defenda os seus direitos
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Esta cartilha foi elaborada para ajudar você a entender, de forma simples e direta, os principais direitos garantidos pelo Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078/1990). Conhecer seus direitos é o primeiro passo para fazer escolhas mais seguras e exigir respeito nas relações de consumo.
1. O que é o Código de Defesa do Consumidor
O Código de Defesa do Consumidor (CDC) é a lei que protege quem compra produtos ou contrata serviços. Ele vale para compras em lojas físicas, pela internet, por telefone ou em domicílio, e parte de um princípio importante: o consumidor é a parte mais frágil da relação e, por isso, merece proteção especial.
2. Seus direitos básicos
1. Receber informação clara e correta sobre preço, quantidade, características, riscos e prazos.
1. Ser protegido contra publicidade enganosa ou abusiva.
1. Ter produtos e serviços seguros e de qualidade.
1. Poder trocar ou reparar um produto com defeito dentro do prazo de garantia.
1. Ter acesso fácil aos órgãos de defesa e à Justiça.
1. Não ser cobrado por valores indevidos.
3. Situações do dia a dia
Garantia legal: todo produto tem garantia mesmo sem nada escrito. São 30 dias para produtos não duráveis (alimentos, por exemplo) e 90 dias para produtos duráveis (eletrodomésticos, móveis), contados a partir da entrega. Essa garantia é somada a qualquer garantia extra oferecida pela loja ou fabricante.
Direito de arrependimento: nas compras feitas fora da loja física - pela internet, telefone ou em casa - você pode desistir em até 7 dias após receber o produto, sem precisar justificar, e tem direito à devolução integral do valor pago (art. 49 do CDC).
Produto com defeito: o fornecedor tem até 30 dias para consertar. Se não resolver, você pode escolher entre a troca por outro produto, a devolução do dinheiro ou o abatimento proporcional do preço.
Propaganda enganosa: se o anúncio promete algo que não se cumpre, a oferta vincula o fornecedor - ou seja, ele é obrigado a cumprir o que anunciou (arts. 30 e 37 do CDC). Guarde prints, fotos e o anúncio.
Cobrança indevida: se você for cobrado e pagar um valor a mais do que o devido, tem direito a receber de volta o dobro do que pagou em excesso, com correção e juros, salvo engano justificável (art. 42 do CDC).

4. Como se proteger
1. Guarde sempre a nota fiscal, o comprovante de pagamento e o contrato.
1. Leia as informações e o contrato antes de assinar ou confirmar a compra.
1. Desconfie de ofertas boas demais e de cobranças que você não reconhece.
1. Anote protocolos de atendimento e prints de conversas.
1. Confira o CNPJ e a reputação da loja antes de comprar pela internet.
5. Onde reclamar
Procon: órgão público de defesa do consumidor; registra reclamações e media conflitos com as empresas.
consumidor.gov.br: plataforma oficial e gratuita do governo federal para resolver problemas diretamente com as empresas cadastradas.
Associações de defesa do consumidor: como a Associação Tem Direito do Consumidor, que orienta e apoia o consumidor.
Juizado Especial Cível: para causas de menor valor, é possível ingressar sem advogado em ações até 20 salários mínimos.
6. Consumo consciente
Ser um consumidor consciente é ir além de conhecer seus direitos: é planejar as compras, evitar o endividamento, comparar preços, valorizar a sustentabilidade e cobrar das empresas práticas justas. Cidadania também se exerce na hora de consumir.
Material educativo de distribuição gratuita - vedada a venda. Base legal: Lei nº 8.078/1990 (CDC).
